Supuesto Prdctico 2

Violencia de género

Susana Loépez, funcionaria del
Ayuntamiento de Murcia, viene reci-
biendo, en los Gltimos meses, ataques
sucesivos de violencia fisica y psicol6-
gica por parte de su marido. Una vez
reune las fuerzas necesarias, decide
hacer uso de los derechos que le am-
paran como victima de violencia de
género. En primer lugar, realiza una
llamada al 016 para conocer qué pasos
puede seguir para superar la situaciéon
en la que se encuentra.

Una vez conoce los medios de
asistencia a victimas de violencia de
género, Susana solicita su incorpora-
cién y la de su hijo de siete afos en
un centro de emergencia, ya que teme
por su seguridad y la de su hijo si per-
manecen en casa. Asimismo, solicita
la asistencia juridica necesaria para
emprender acciones legales en contra
de su marido y manifiesta su deseo de
interponer una denuncia.

En las préximas semanas, Susana
se ausenta determinados dias en su
trabajo, debido a la dificil situacién por
la que esta pasando psicolégicamente.
Finalmente, con el asesoramiento reci-
bido por los servicios sociales, pide el
cambio de su puesto de trabajo a una
ciudad distinta y la escolarizacién de
su hijo en un colegio de dicha localidad.
En relacién con ello, Susana pregunta
sl existe alguna medida que le facilite

el acceso a una vivienda en la nueva
ciudad para poder vivir con su hijo de
forma independiente.

Por ultimo, los servicios sociales
le informan a Susana que la Ley re-
gula una tutela institucional, penal y
judicial para las victimas de violencia
de género. Susana quiere obtener in-
formacién acerca de los 6rganos que
ejercen la tutela institucional y las
funciones que se le asignan, con objeto
de tener el mayor conocimiento de los
instrumentos dispuestos a su causa por
el ordenamiento juridico.

Teniendo ello en cuenta, se de-
bera dar respuesta a las siguientes

preguntas:

— 227 —



Ordenanzas del Ayuntamiento de Murcia (Supuestos Prdcticos)

¢Cual es la norma basica estatal que

regula los derechos de las mujeres

victimas de violencia de género y

prevé las medidas para su atencion,

asistencia, proteccion y recupera-
cion?

a) Ley Orgénica 1/2004, de 28 de di-
ciembre, de Medidas de Proteccién
Integral contra la Violencia de Géne-
ro.

b) Ley Organica 3/2004, de 22 de mar-
zo, de Medidas de Proteccién Inte-
gral contra la Violencia de Género.

c) Ley Organica 1/2007, de 28 de di-
ciembre, de Medidas de Prevenciény
Proteccion Integral contra la Violen-
cia de Género.

d) Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo,
para la Igualdad Efectiva de Mujeres
y Hombres.

Respuesta: La norma estatal que
define los actos de violencia de géne-
ro, regula los derechos de sus victimas
y prevé medidas para su asistencia,
proteccién y recuperaciéon es la Ley
1/2004, de 28 de diciembre, de Medi-
das de Proteccién Integral contra la
Violencia de Género. En su articulo 1
se define el marco de la misma cuando
dice: «La presente Ley tiene por obje-
to actuar contra la violencia que, como
forma de manifestacion de la discri-
minacién, la situacién de desigual-
dad y de las relaciones de poder de los
hombres sobre las mugjeres, se ejerce
sobre estas por parte de quienes sean o
hayan sido sus conyuges o de quienes
estén o hayan estado ligadas a ellas
por relaciones similares de afectividad
aun sin convivencia».

Dicha Ley, reconoce a Susana, como
mujer victima de violencia de géne-
ro:

a) Derecho a la informacion, a la asis-
tencia social integral y a la asistencia
juridica gratuita.

b) Derechos laborales como la reduc-
ciéon o la reordenacion de su tiem-
po de trabajo, el cambio de centro de
trabajo o la suspension de la relacion
laboral con reserva del puesto de tra-
bajo.

¢) Derechos econédmicos como ayudas
sociales.

d) Todas las anteriores.

Respuesta: La Ley 1/2004, como
dijimos previamente, reconoce una se-
rie de derechos a las mujeres victimas
de violencia de género. Estos derechos
se prevén en su Titulo II, estructura-
do en cuatro capitulos. El primero re-
gula el derecho a la informacién, a la
asistencia social integral y a la asis-
tencia juridica gratuita. El capitulo
segundo establece los derechos labora-
les y prestaciones de la Seguridad So-
cial El capitulo tercero recoge las es-
pecialidades de los derechos laborales
de las funcionarias ptblicas. Por alti-
mo, en el capitulo cuarto se determi-
nan una serie de derechos econ6micos,
como las ayudas sociales. En definiti-
va, las mujeres victimas de violencia
de género podran disfrutar de todos
los derechos mencionados en los dis-
tintos apartados, en los términos pre-
vistos en la ley.

Cuando Susana llama al 016, que se
trata de un servicio telefonico gra-
tuito, y solicita el conocimiento de
las medidas que debe adoptar para
superar la situacién de violencia de
género en la que se encuentra, esta
ejerciendo:

a) Elderecho alainformacion.
b) El derecho a la asistencia juridica.

c) Elderecho a la proteccion institucio-
nal.

d) Elderecho al apoyo social.

Respuesta: El servicio teleféni-
co gratuito 016 constituye uno de los
medios a través del cual las mujeres
victimas de violencia de género pue-
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den egjercer su derecho a la informa-
cion. El citado servicio esta disponi-
ble las 24 horas del dia, los 365 dias
del afno y presta atencién universal
en 52 idiomas. También pueden di-
rigirse al mismo consultas mediante
correo electronico. Podria argumen-
tarse que, a través del mismo, pueda
tener lugar un asesoramiento juridi-
co si, por ejemplo, la mujer solicita in-
formacién sobre los pasos a seguir pa-
ra interponer una denuncia contra su
asesor. Por ello, es importante poner
de relevancia que el derecho a la in-
formacién que se brinda a través del
servicio telefénico tiene como fin po-
ner en conocimiento de la victima las
medidas contempladas en la Ley rela-
tivas a su proteccién y seguridad, los
derechos y ayudas previstos en la mis-
ma, asi como los lugares de prestacion
de los servicios de atencion, emergen-
cia, apoyo y recuperacion integral (ar-
ticulo 18 de la Ley 1/2004). El derecho
a la asistencia juridica no compren-
de la mera puesta en conocimiento de
los medios que puede utilizar, sino que
supone un asesoramiento adecuado a
la victima por el personal especiali-
zado en dicho ambito, previo examen
de su situacién individualizada.

La asistencia social integral recono-
cida en el articulo 19 de la Ley supo-
ne una atenciéon multidisciplinar de
la victima que implicara, entre otras
actuaciones:

a) Lainformacion a las victimas, la aten-
cion psicoldgica y el seguimiento de
las reclamaciones de los derechos de
la mujer.

b) La atencion psicoldgica, el apoyo so-
cial y el apoyo educativo a la unidad
familiar.

¢) La atencién psicologica, el apoyo
educativo a la unidad familiar y el
apoyo a la formacion e insercion la-
boral.

d) Todas las actuaciones anteriores son
objeto de provision por los servicios
sociales durante la atencion multidis-
ciplinar.

Respuesta: El articulo 19 de la
Ley 1/2004 reconoce el derecho de las
mujeres victimas de violencia de gé-
nero a los servicios sociales de aten-
cién, de emergencia, de apoyo y aco-
gida y de recuperacién integral. Estos
servicios habran de observar una serie
de principios como son el de atencién
permanente, actuacion urgente, espe-
cializacién de prestaciones y multidis-
ciplinariedad profesional. En virtud
de lo dispuesto en su apartado segun-
do, la atenci6on multidisciplinar impli-
cara, especialmente: “a) Informacién
a las victimas. b) Atencion psicolégi-
ca. ¢) Apoyo social. d) Seguimiento de
las reclamaciones de los derechos de la
mugjer. e) Apoyo educativo a la unidad
familiar. f) Formacién preventiva en
los valores de igualdad dirigida a su
desarrollo personal y a la adquisicion
de habilidades en la resolucién no vio-
lenta de conflictos. g) Apoyo a la for-
macion e insercion laboral”. Por tan-
to, hemos de responder que todas las
actuaciones mencionadas en los apar-
tados primero, segundo y tercero, se
encuadrarian dentro de la conocida
como atencién multidisciplinar.

El derecho a la asistencia social in-
tegral que ostenta Susana, ;incluira
también la asistencia a su hijo?

a) Si, ya que la atencién y asistencia al
mismo se entiende incluida en la
asistencia social integral de Susana
como victima de violencia de género.

b) Si, ya que la ley reconoce el derecho
de asistencia social integral a los me-
nores que se encuentre bajo la patria
potestad de la persona agredida.

¢) No, puesto que el derecho a la asis-
tencia social integral Unicamente se
le reconoce a la mujer victima de vio-
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