Tema 17

TEMA 17

CONTROL DE ACCESOS. RECEPCION DEL PUBLICO.
VIGILANCIA Y CUSTODIA DE EDIFICIOS E INSTALACIONES.

1. EL CONTROL DE ACCESOS AL EDIFICIO

2. TIPOS DE CONTROL
2.1. CONTROL DE PERSONAS
2.1.1. Tornos o torniquetes
2.1.2. Portillos automaticos
2.1.8. Molinetes o tambores rotativos
2.1.4. Esclusas
2.1.5. Puertas giratorias
2.1.6. Tarjetas
2.2. CONTROL DE VEHICULOS
2.3. EQUIPOS DE INSPECCION DE CORRESPONDENCIA Y PAQUETERIA
2.4. EQUIPOS DE DETECCION DE METALES

RECEPCION DEL PUBLICO

4. VIGILANCIAY CUSTODIA DEL EDIFICIO Y SUS INSTALA-
CIONES
4.1. ENTRADA Y SALIDA DE MERCANCIAS
4.2. SISTEMAS DE DETECCION Y ALARMA
4.2.1. Deteccion perimetral
4.2.2. Deteccion periférica
4.2.3. Deteccion interior
4.3. SISTEMAS DE VIDEOVIGILANCIA
4.3.1. Circuito cerrado de televisiéon
4.3.2. Videograbacion
4.3.3. Videodeteccion
4.3.4. Videotransmision
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1. EL CONTROL DE LOS ACCESOS AL EDIFICIO

El control de accesos se puede definir como el conjunto de operaciones
cuyo objetivo primordial consiste en controlar la entrada o salida de personas,
vehiculos y objetos o materiales en relacién con un establecimiento.

Por extension, también nos referimos al control de accesos como el espa-
cio fisico donde se realizan las operaciones y/o se han implantado los medios
disponibles a tal fin.

El control de accesos en los edificios de la Administracién publica surge de
la necesidad de proteger las instalaciones mediante la actuacion sobre aquellos
elementos que pueden originar una amenaza, centrandose en las personas, los
vehiculos que les trasladan y los objetos que porten o transporten.

Entendemos este proceso como el conjunto de operaciones cuyo objetivo
primordial consiste en permitir la entrada y salida a las personas autorizadas
y denegarsela al resto de individuos. El control se extendera también a los
objetos portados por y sobre las personas.

Asimismo, se establece como objetivo secundario, el obtener informaciéon
(identidad, hora de entrada y salida, firma, destino, etc.) de cuantas personas
acceden y lo intentan o estan presentes (control de presencia).

Como anteriormente apuntamos, se trata de un proceso, el cual incluira
las siguientes fases:

a) Identificacion: consiste en reconocer y comprobar que una persona es
quien dice ser. Se puede llevar a cabo por medios humanos, 6pticos,
fisicos o electrénicos.

b) Anotacion o registro: de todo acceso o intento debe quedar constancia
en documentos o equipos informaticos.

c) Acreditacion: entrega de elementos fisicos o electronicos para confirmar
que la persona esta autorizada tras someterse al proceso de control.

d) Inspeccion: consiste en la revisiéon y examen de los objetos portados por
y sobre las personas, siendo conveniente disponer de medios pasivos,
humanos, electrénicos o animales.

e) Autorizacion o denegacion de acceso: el cumplimiento de los requisitos
anteriormente mencionados implica tomar una decisién, que estara
supeditada a medios humanos o electronicos.

El control de los accesos a un edificio administrativo implica una serie de
operaciones relacionadas con la entrada de personas, vehiculos, corresponden-
cia y paqueteria por determinados puntos de acceso al edificio.

Consecuentemente, los sistemas de control de accesos se pueden clasificar
como sigue: control de personas, control de vehiculos, inspeccién de correspon-
dencia y paqueteria y equipos de deteccién de metales.
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2. TIPOS DE CONTROL

2.1. Control de personas

El control de personas se realiza por medio de un conjunto de elementos
que permiten gestionar y administrar la informacién procedente de los equi-
pos electronicos y electromecanicos, para controlar el paso de las personas
que soliciten la entrada por cualquiera de los puntos de acceso existentes en
el edificio.

Entre los sistemas mas comunes que permiten el control de acceso indi-
vidualizado a personas tenemos los siguientes:

a) Tornos o torniquetes.

b) Portillos automaticos.

c¢) Molinetes o tambores rotativos.
d) Esclusas.

e) Puertas giratorias.

f) Tarjetas.

2.1.1. Tornos o torniquetes

Son equipos que constan de un mueble donde se hallan los mecanismos
necesarios para controlar el funcionamiento de tres barras o brazos en forma
de tripode, los cuales giran 120° por impulso para permitir el paso individuali-
zado de las personas, permaneciendo uno de los brazos en posicion horizontal
con la intencion bloquear el acceso.

Fig. 1: Torno de control de accesos
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Se instalan tanto en el interior como en el exterior de los edificios, siendo
necesario en el segundo caso protegerlos de las inclemencias meteoroldgicas.
Requieren una vigilancia minima por medios humanos u épticos, que permitan
actuar ante intentos de fraude. Su apertura puede ser automatica o vincu-
lada a sistemas electrénicos: teclados, lectores, biométricos,... y disponen de
un sistema de desbloqueo automatico o manual en caso de interrupcién del
suministro de energia eléctrica o para los casos de emergencia y evacuacion.

2.1.2. Portillos automadticos

Son equipos que constan de una estructura en la cual se alojan los paneles
o pantallas que cierran el paso hasta que se autoriza un acceso. En su uso ha-
bitual estan supeditados a la previa autorizacion de sistemas de identificacion
automatica: lectores de tarjetas, biométricos o teclados.

Su empleo es frecuente en el interior de las instalaciones, aunque es va-
lido para el exterior, protegido de las inclemencias meteoroldgicas, también
requieren una minima vigilancia por medios humanos u 6pticos, que permitan
actuar ante intentos de fraude.

Por la forma de alojarse los paneles se clasifican en abatibles, batientes
y correderos ocultables.

Un mecanismo de células fotoeléctricas regula el paso de personas y la
apertura de los paneles y se pueden adaptar para el paso de las sillas de rue-
das de los minusvalidos.

Fig. 2: Portillos automaticos
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